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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN (SUKUAN KE-2 (Q2))
PUSAT TRANSFORMASI KOMUNITI UNIVERSITI (UCTC) 
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	Pemprosesan permohonan latihan/ program komuniti dalam tempoh tujuh (7) hari waktu bekerja selepas menerima permohonan lengkap
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	Memastikan sekurang-kurangnya 80 peratus peserta yang mengikuti latihan/ program komuniti berpuas hati dengan pengendalian 
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	Maklum balas pelanggan/ komunikasi pelanggan dimaklumkan dalam tempoh tiga (3) hari bekerja
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	Cadangan untuk menukar Piagam Pelanggan ini tetapi masih belum menjumpai Piagam Pelanggan yang sesuai  



[bookmark: _GoBack]
image1.jpeg
UNVERSITI PUTRA MALAYSIA




